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COMMUNICATION AND HEALTH: DISINFORMATION AT THE SERVICE OF SOCIETY
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Resumo

A comunicacéo é considerada a esséncia do ser humano, e fator chave para a relacdo e o convivio em
sociedade. Na area governamental a comunicagdo deve ser clara e objetiva, deve ser o elo entre a
populagdo e o governo, tanto nas esferas municipal, estadual e federal. Porém, quando estamos vivendo
um momento de pandemia mundial, como este do Coronavirus (COVID-19), o que mais as pessoas
precisam €& de informacao, de orientacdo, para assim termos a¢des mais assertivas para o combate e
prevencdo a esta doenga. Ao mesmo tempo, cada um de nos tem que fazer o seu papel, evitando
aglomeracgdes e adotando todos os protocolos de seguranga e respeitando o distanciamento social. Este
artigo pretende demonstrar como o governo (municipal, estadual e federal) vem tratando a comunicagéo
a respeito do combate ao Coronavirus, € como a comunicagéo, quando ma aplicada, se transforma em
uma desinformacéao.

Palavras-Chave: Comunicacao Efetiva; Equipe Multiprofissional, Seguranc¢a do Paciente.

Abstract

Communication is considered the essence of human beings, and a key factor for relationships and
coexistence in society. In the governmental area, communication must be clear and objective, it must be
the link between the population and the government, both at the municipal, state and federal levels.
However, when we are experiencing a global pandemic, like this one with the Coronavirus (COVID-19),
what people need most is information, guidance, so that we can take more assertive actions to combat and
prevent this disease. At the same time, each of us has to play our part, avoiding crowds and adopting all
safety protocols and respecting social distancing. This article intends to demonstrate how the government
(municipal, state and federal) has been dealing with communication regarding the fight against the
Coronavirus, and how communication, when poorly applied, turns into misinformation.

Keywords: Effective Communication; Multidisciplinary Team, Patient Safety.
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Introducao

Antes de comecarmos a falar sobre Plano de Comunicacdo e Comunicagéo
Integrada, vale a pena compreendermos o que vem a ser “Comunicagao”, e sua

importancia dentro da area da saude.
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O conceito pelo qual a comunicacdo vem sendo tratada tem evoluido ao logo dos
tempos, nao basicamente pelo aperfeicoamento de seu significado, mas principalmente
pelo avanco das tecnologias, tanto de informagéo como de comunicagdo. Os meios de
comunicacdo de massa afetam diretamente a vida das pessoas, pois o volume de
informacao que recebemos diariamente € imensuravel.

Da mesma forma, a comunicagao € a esséncia das empresas e organizagoes,
independentes de seu mercado de atuagdo. A comunicagdo, como na vida pessoal, &
fator preponderante numa empresa. Para o entendimento do que vem a ser a
comunicacao empresarial, ela envolve o relacionamento entre suas diversas areas, o
qual precisa se mostrar, ao mesmo tempo, saudavel e produtivo, por meio de uma
comunicacao eficiente. Assim, seu resultado se faz de forma coletiva e n&o individual,
pois toda comunicacgéo precisa criar efetividade para atingir o resultado esperado.

Para Wilson Bueno, em sua obra “Comunicacédo Empresarial: teoria e pratica”, o

autor afirma que a comunicacao faz parte da inteligéncia empresarial, com a utilizagao
das novas tecnologias e otimizando a relagao entre as organizag¢des e a sociedade.
Ela [comunicagdo empresarial] passou a ser estratégica para as organizagbes, o que
significa que se vinculava estritamente ao negécio, passando também a ser comandada
por profissionais com uma visao abrangente, seja da comunicacgao, seja do mercado em
que a empresa ou entidade se insere. Deixou de ser um mero conjunto de atividades
desenvolvidas de maneira fragmentada, para constituir-se em um processo integrado
que orienta o relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus publicos de
interesse’.

Em uma organizacéo, a responsabilidade de uma boa comunicacgéo € de todos,
mas compete ao departamento de Comunicagéo e Marketing a sua gestao. A formagao
de equipes multidisciplinares € essencial para o sucesso do negdcio, e para a sua
execucao sao necessarios publicitarios, jornalistas, designers, relagdes publicas,
analistas de midia digital e redes sociais, produtores de video, enfim, uma equipe
profissional, integrada e coesa.
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Uma das areas desse departamento € a de assessoria de comunicagao, que vem
se destacando e ganhando importancia diante das novas roupagens que a comunicag¢ao
vem assumindo ao longo dos anos. Isso se deve, pois, a comunicagao tem se tornado
indispensavel aos processos de gestdo, gerenciamento de crises, administracao de
conflitos, a sua transparéncia (em 6rgaos publicos esta associada a leis) e a geréncia
dos fluxos informativos nos seus mais diversos niveis.

Dentro dessa 6tica, percebe-se o importante papel dessas assessorias nas
organizagdes. Duarte? conceitua que uma assessoria de comunicagéo nao pode ser vista
como Uunica, pois ela faz parte do composto da comunicagdo organizacional (ou
empresarial), pois envolve a comunicagao institucional, interna e mercadolégica.
Juntamente com as demais ferramentas de comunicacdo, cada ferramenta acaba
funcionando como uma engrenagem de um relégio, no qual cada engrenagem possui
uma atribuicao essencial para a sobrevivéncia empresarial: Administra-lo exige definicao
de uma estratégia global, programas de informacao e relacionamento dirigidos a publicos
segmentados e instrumentos de comunicagdo adaptados aos interesses e
especificidades desses grupos. Ja ndo ha trabalho isolado, mas uma integragéo natural
e que envolve visdes institucionais e mercadologicas e que incorpora a exigéncia de uma
comunicacao interna mais eficiente?.

A importancia de um departamento de comunicagdo para O sucesso
organizacional é fato, pois as empresas, publicas ou privadas precisam se planejar e
programar suas acgdes. Para que isso aconteca precisam elaborar um plano de
comunicacado, um documento necessario, temporal e que apresenta as estratégias e
acoes de forma especifica.

Podemos definir a comunicagdo de massa como a propagacgao de informagodes
pelos mais diversos meios, como radio, revista, televisao, internet, entre outros, e que se
classificam como “midias”. A comunicacdo de massa alcanga um grande numero de
pessoas ao mesmo tempo, partindo a origem da comunicagado de um unico emissor. Boa

parte da sociedade é urbana e muito complexa, e existe um grande poder da midia sobre
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essa populacao: a midia é também conhecida como o “4° Poder”. O quarto poder, em
sua origem, considerava o papel da midia como fiscalizadora dos demais poderes
(executivo, legislativo e judiciario); porém hoje este poder esta relacionado com a
articulacdo da agenda da sociedade e a influéncia politica, econémica e cultural exercida.

Essa modelo de acgao fiscalizadora pode ser um exemplo de modelos oriundos de
paises “centrais” considerando-se um contexto “periférico” *: ao mesmo tempo em que
se busca legitimar o papel politico da midia.

O homem comecou a utilizar ferramentas de comunicacdo com o objetivo de
produzir, enviar e receber mensagens, e ao mesmo tempo, com o avango da tecnologia,
esta se tornou grande aliada nesse processo de disseminar a informacéo.

Nestes ultimos anos a comunicacao digital vem sendo a forma de comunicagéo
mais utilizada por todos, devido a facil forma de utilizagdo onde todos tém acesso rapido
e facil. Para qualquer lugar que se va no globo terrestre temos acesso a internet, que se
dissemina com grande facilidade, e devido ao isolamento imposto pela covid-19, tudo se
passa via comunicagao de massa e digital.

Nas camadas sociais mais frageis o telefone celular é o seu contato com o mundo,
utilizando o wi-fi emprestado ou cedido pelos provedores publicos existentes. Com o
avanco da pandemia a conclusao do ano letivo na escola ficou comprometido, e parte da
populacéo nao dispde de internet de qualidade.

O home-office e ensinamentos escolares se tornaram remotos, sendo esta a forma
de se comunicar para que a vida nao parasse de vez: a comunicagao se tornou mais
assertiva neste tempo de pandemia, pois nado temos contato pessoal devido ao
isolamento social.

A pandemia da Covid-19 se tornou o centro da atengdo mundial, e com ela a midia
televisionada manteve sua audiéncia em alta. Assim, a pandemia se torna a principal
reportagem por meio das informacdes e desinformacgdes, fruto do distanciamento social
e dos seus impactos. As informacgdes sdo em funcao das acgdes de prevencao e combate
a proliferagao do virus, e dos cuidados necessarios com as pessoas hospitalizadas. Nao
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se esquecendo, a midia, de atacar o Presidente da Republica como sendo o Unico
culpado por mortes pelo virus.

Ao mesmo tempo observamos a desinformacédo, o ruido do processo de
comunicagao no combate ao coronavirus. Aqui no Brasil, por exemplo, tivemos praticas
de combate diferenciadas, nas quais as medidas adotadas por municipios e estados
eram diferentes, enquanto o Governo Federal tratava o virus como uma gripezinha, nao
demonstrando dar a devida importancia ao seu combate e contagio, a falta de leitos e as
mortes aumentando exponencialmente.

A Comunicacao digital pode ser interpretada como a soma de ferramentas de
comunicacao que se aplicam a internet, as redes sociais e aos dispositivos méveis. A
Organizacao das Nagdes Unidas (segundo pesquisa de Economia Digital 2019) classifica
o Brasil na atualidade como um dos trés maiores provedores de servicos de
telecomunica¢ées no mundo.

O processo de comunicacado utilizado em nossa sociedade se baseia em
tecnologias digitais, as quais impdéem-se como elemento imprescindivel nas atuais
modalidades do processo de comunicagdo, caracterizado em funcédo das diferentes
combinagdes da relagcdo entre homem e maquina, e essa comunicacdo vem se
popularizando a cada dia.

Considerando-se a comunicagdo como proposta de informagdo em uma
sociedade, verifica-se que as praticas comunicacionais estdo sendo substituidas por
acumulo de informacdes, em velocidade cada vez mais ampliada devido a for¢ca dos
meios digitais.

Os aspectos socioculturais e técnicos que fundamentam o processo da
comunicagao entre as pessoas, no ambito do cenario digital, demonstra uma reflexao do
ato de “comunicar’ hoje: “a comunicagdo entre dois sujeitos parece haver se tornado
possivel apenas quando entre eles interpbe-se algum tipo de equipamento localizado

fora do conjunto perceptual de que sdo dotados™.
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Diante desta argumentacdo, podemos apresentar alguns pontos de destaque,
como o0 que vem a ser a comunicagao digital no ecossistema comunicativo? Sera que
poderia ser entendido como uma evolugdo do processo comunicativo, ou sera um
distanciamento entre as relagées humanas presenciais.

Nesse debate poderia ocorrer outras possibilidades de entendimento,
identificadas em diferentes trabalhos realizados no campo das realidades virtuais e da
cibercultura. Para compreendermos melhor essa relagdo da comunicagdo enquanto
diadlogo possivel e desejavel, trazemos aqui a visdo de Wolton®: “para compreender a
seducdo operada do tema da sociedade de informacé&o é preciso distinguir trés planos.
Os autores destes discursos. O papel da prospectiva. As proprias caracteristicas deste
discurso.”.

Os meios de comunicagao possibilitam a comunicacao por diversos veiculos, os
quais tem evoluido e ao mesmo tempo sofrendo transformagcdes em suas estruturas e
na forma de propagar a informacao.

A comunicagdo vem se consolidando como instrumento fundamental para a
inteligéncia empresarial, trabalhando fortemente na relacdo entre a Comunicagao
Empresarial (ou organizacional), Comunicacao Interna e Comunicagao Mercadolégica,
para assim interagir com os seus publicos de relacionamento por meio de novas
tecnologias de informacéo.

Assim, a comunicagao se torna estratégica para o sucesso das organizacdes, e
isso vale também para as instituicdes na area da saude, mas para isso se faz necessarios
que estas se fortalecam com verdadeiros departamentos de comunicagao, compostos
por profissionais da area, atualizados, com visdo abrangente e ampla experiéncia no
mercado.

A comunicagao nao pode mais ser vista de forma fragmentada, e passou a ser um
projeto unificado, desenvolvendo uma verdadeira comunicacao integrada.

Na area da saude uma comunicacao excelente € fundamental. Para que uma

instituicdo se destaque no mercado hospitalar, se faz necessario que a comunicagao
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corporativa em hospitais se torne estratégica e vital para o funcionamento do negdécio.
Isso porque ela é a responsavel pela gestao da imagem e reputagao de uma organizagao
diante de seus diversos publicos, sejam eles colaboradores (médicos, enfermeiros,
atendentes), clientes ou pacientes, fornecedores, parceiros € até mesmo a sociedade e
a imprensa.

Um dos maiores desafios na area da saude desde que a pandemia comecgou, se
refere a como gerenciar essa crise, principalmente quando a reputagéo das instituicées
na area da saude foi colocada a prova, e saber se comunicar de maneira clara e eficiente
com seus publicos de relacionamento é fundamental.

Uma falha nesse processo pode ocasionar riscos com a imagem dessas
instituicdes, e a utilizagdo de uma comunicagao eficaz neste momento de pandemia faz
com que se mantenha a confianga destas, pois, tentar reverter uma imagem desgastada
€ muito mais dificil. A comunicacao, de forma assertiva, tem um papel decisivo para a
manutencgéo dessa imagem. E de suma importancia compartilhar informagées reais e
precisas, e para isso se faz necessario que os servicos na area da saude sejam
estruturados, fortalecendo seus canais de comunicagao com todos os publicos.

A comunicagao na area da saude esta vivendo um momento historico e de
grandes transformacdes, e aqui cabe um paréntese destacando como a cobertura
jornalistica pode fazer toda a diferenca neste tempo de pandemia, promovendo
informacao, educacao e ciéncia.

A saude tornou-se, a partir de 2020, protagonista dos noticiarios, sendo um ano
no qual a maioria das pautas relacionadas a pandemia vieram a tona, mostrando a
controvérsia dos pensamentos entre as classes politica e médica, a eficacia das vacinas,
a importancia do nosso SUS (Sistema Unico de Satde) nesse momento, corrida por um
imunizante efetivo e totalmente seguro contra o novo coronavirus.

Aqui no Brasil ocorreu um movimento inédito, no qual varios veiculos de
comunicagdo se uniram em um processo de cooperagdo, um consoércio para dar

transparéncia e informar a sociedade de forma atualizada sobre os numeros da
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pandemia, preenchendo uma lacuna deixada pela area governamental. Com isso, a
populacao se sentiu vulneravel, suscetivel a desinformacgao devido ao ruido no processo
de comunicagéao entre governos municipal, estadual e federal.

A midia de um modo geral, e conforme uma manchete publicada no Jornal El Pais
em 07 de junho de 2021, demonstra que o Governo Federal deu preferéncia em divulgar
acdes realizadas pelo poder Executivo na area da economia do que na area da saude
durante o periodo de combate a pandemia de coronavirus entre os meses de margo de
2020 e abril de 2021.

Tudo isso sem falar do choque das narrativas com noticias distorcidas e com viés
ideoldgico, polarizagdo nas redes sociais, fake news, teoria da conspiracao, além das
recomendacgdes cientificas estarem sendo colocadas a prova por governantes em
oposicao, e tudo isso associado a posi¢cao do Presidente do Brasil como protagonista
desta crise de informacbdes controversas, e que fomentava a desacreditacao do
jornalismo. Combater essa desinformacao tornou-se um dos principais desafios da
comunicacgao na area da saude nesse momento.

Metodologia

A utilizacao da metodologia cientifica refere-se a um conjunto de processos dentro
de uma pesquisa, de modo a promover autenticidade e valor cientifico ao trabalho
académico. Assim, o principal objetivo de uma pesquisa a partir de sua metodologia sera
de avaliar um dado cenario e propor uma solucao, trazendo algo novo que apresente
uma solugao para um determinado problema. Tais métodos irdo variar de pesquisa para
pesquisa, mas € possivel generalizar certos termos dentro do assunto.

Em funcdo do tema escolhido, este estudo se caracteriza por ser exploratorio,
descritivo e bibliografico, abordando questdes que envolvem um estudo amplo da
comunicacao, considerando a de massa, digital, na area da saude, o desenvolvimento
de um plano de comunicagao, a importancia da comunicagao integrada, o marketing, a
comunicacao governamental e o comportamento do consumidor.

Para planejar em comunicagao exige principalmente que o pesquisador possa
delimitar o campo de seus estudos, o que se apresenta como um grande desafio na area
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de comunicacao. Os debates sobre comunicagao nunca estiveram tao presentes na vida
da sociedade como na época atual, em funcdo do COVID 19, associados aos ruidos
causados pela comunicagdo governamental, seja ela nas esferas municipal, estadual ou
federal.

Discussao

A idealizagdo de um Plano de Comunicagao eficaz € com certeza uma questéo
estratégica para o futuro das organiza¢des na area da saude. Seu objetivo é tracar as
acdes de comunicagdes necessarias para proteger e fortalecer sua imagem institucional,
envolvendo para isso todos os publicos de relacionamento.

Dentre as suas principais atividades estao a producao de conteudo, assessoria de
imprensa, comunicacao institucional, comunicagao interna, comunicagcao mercadoldgica,
gestdo dos canais de comunicagcao corporativos, gestdo da marca, campanhas
motivacionais e informativas, gestao das redes sociais e afins.

Porém, este Plano de Comunicacgao precisa fazer parte de algo maior, essencial
para o crescimento de uma organizacgao; estamos falando do Planejamento Estratégico.
De um modo geral, todas as instituicbes de saude precisam trabalhar seu pensamento
estratégico e avaliar sua comunicagao em todas as frentes em que atua.

O Planejamento Estratégico tem como definicdo o processo e o ato de
desenvolver a estratégia de uma empresa e estabelecer objetivos a serem alcancados.
Desta forma, € possivel definir as acdes praticas e o passo a passo para impulsionar os
resultados.

Com o desenvolvimento de um planejamento se torna possivel identificar a
situacao atual da empresa, observando cenarios e realizando uma analise do futuro,
destacando suas expectativas para os préximos anos. Assim, logo ap6s de definir esses
passos, € fundamental encontrar os caminhos, para assim defini-los e tracar as ac¢des
para atingir os objetivos organizacionais.

A funcao do planejamento é compreender aquilo que deve ser feito, associado as
diretrizes organizacionais, auxiliando para que as empresas encontrem agilidade em

seus fluxos administrativos.
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Todo modelo de gestdao apresenta dificuldades, e nao sera o Plano de
Comunicagao que ajudara nessa superacao: € preciso saber avaliar o que nao esta
dando certo e efetuar as medidas corretivas.

A comunicagéao integrada pode ser considerada uma grande arma estratégica
para o desempenho de uma organizacado, considerando hoje uma realidade muito
complexa que se altera de forma rapida em termos de tecnologias da informacao. O
principio da comunicagéao integrada € a coordenagéo de mensagens para conseguir um
maximo impacto.

Para o desenvolvimento da comunicacdo empresarial de forma Estratégica,
utiliza-se para isso as diversas ferramentas de comunicagao que estao a disposicao de
uma empresa, sendo conhecida também como Comunicagdo Coordenada ou
Multidisciplinar.

A utilizacao dessas ferramentas de comunicacdo dever ser totalmente
harmoniosa, apesar das suas diferencas e utilizacbes. A soma dessas atividades
(tradicional + digital) redundara na eficacia das organizagées em suas comunicagdes
com o mercado.

A Comunicacao Integrada de Marketing (CIM) é vista por muitos como um
processo evolutivo do conceito de comunicacao, a qual reuni areas diversas da
Comunicagao Social, como a Publicidade, Jornalismo e Relagdes Publicas. Esta
definicdo de evolugao surgiu por uma necessidade de mercado, pois 0 mesmo precisava
de servicos completos e integrados em termos de comunicagao € nao mais apenas
fragmentados de acordo com a definicao e aplicacao de cada area citada anteriormente.
Assim sendo, define-se a Comunicacgéo Integrada de Marketing como sendo a utilizacédo
de varias acdes realizadas através das mais diversas ferramentas de comunicagao de
forma integrada.

De acordo com Kunsch®, "a comunicagéo integrada pressupbe uma jungdo da
comunicagéo institucional, da comunicagdo mercadologica e da comunicagéo interna,

que formam o composto da comunicagéo organizacional’.
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Quando uma empresa trabalha a utilizacado destes Tipos de Comunicacao de
forma coordenada, ela esta desenvolvendo a comunicacao estratégica organizacional
junto ao mercado, promovendo, posicionando e divulgando sua marca e produtos, junto
a todos os seus publicos de relacionamento.

O professor Philip Kotler interpreta que o marketing pode ser visto como uma
ciéncia, uma arte de criar e entregar valor para satisfazer as necessidades dos
consumidores para a geragao de lucro das empresas. Com a evolucao do estudo do
marketing, outras vertentes comegcaram a ganhar espaco, sendo uma delas a do
Marketing e Comunicacao Governamental.

O Marketing e Comunicagdo Governamental buscam desenvolver o
planejamento, a comunicacdo e o posicionamento favoravel aos projetos e agdes do
governo perante a populacdo e demais instituicdes publicas e privadas. Deste modo,
esta vinculado também ao marketing publico, que trabalha a favor da satisfacao do
cidadao comum, relacionando as técnicas e agdes que um érgao publico realiza para
compartilhar informagdes de interesses sociais e atender com eficiéncia e eficacia o
cidadao.

Por ser um processo amplo, o marketing fornece a direcao necessaria para a
producdo e ajuda a assegurar que ideias, pessoas, causas, produtos e servigos
adequados serdo fornecidos e encontrardo seu caminho até os consumidores. A
comunicacao realizada na esfera governamental € aquela praticada por um determinado
governo, seja ele municipal, estadual ou federal, visando com isso a prestacao de contas,
além de provocar o estimulo para o envolvimento da populagao nas politicas publicas
adotadas, buscando assim o reconhecimento das agdes promovidas nos campos
politicos, econémicos, sociais, entre outros.

Logo, o marketing governamental trabalha em funcdo da comunicagcdo e
posicionamento, tendo a populacdo como publico-alvo, subdividindo informagdes que

sdo interesses da sociedade.
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Conforme explanado anteriormente, e considerando-se as ferramentas
associadas as areas da Comunicacao Social (Publicidade, Jornalismo e Relagdes
Publicas), pode-se concluir que o Marketing Governamental se utiliza da Comunicacao
Integrada para falar com todos os stakeholders, criando relacionamento com toda a
sociedade e midia.

Para um governo poder trabalhar sua imagem e criar essa relagcdo com seus
publicos, ele precisa transformar essa imagem em uma identidade, um simbolo, uma
marca ou um ideal, porém, este processo nao & tdo simples assim. De acordo com
Torquato’, “o marketing politico é um conjunto de instrumentos e técnicas que objetiva
dar forma a essa identidade que preexiste”.

Pode-se afirmar que o século 21 chegou com uma velocidade imensa no que diz
respeito ao comportamento do consumidor, o qual é influenciado por varios fatores como
culturais, sociais, politicos, econdmicos e afins. A era digital que vivemos vem mudando
em muito a vida do ser humano e com a chegada da pandemia em 2019 acelerou a
corrida pelo consumo via web, além de fortalecer a comunicagao online.

Nos dias de hoje a comunicacao digital vem sendo muito utilizada para vender
produtos e servigos, e ao mesmo tempo, o governo, independentemente de sua esfera
(municipal, estadual ou federal), consegue confundir o comportamento das pessoas pela
desinformacéo, pois os processos de comunicagéo, ao invés de esclarecer, complicam
o entendimento acerca daquilo que € comunicado, pois criam um ruido nesse processo
de informacéo, através de discursos diferenciados.

Com a preocupacado da pandemia onde tivemos que nos acostumar com
mascaras, distanciamento de pessoas, isolamento social, precisamos avaliar que o
comportamento das pessoas € complexo, pois existe um conjunto de fatores atuando
simultaneamente. Assim, podemos concluir que nao existe s6 um comportamento do
consumidor, mas comportamentos desse consumidor.

A aplicagdo do marketing politico tem se mostrado de forma negligenciada, tanto
na literatura de marketing, como na literatura de Ciéncia Politica, pois parece ignorar a
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sociedade, nao atendendo as suas necessidades, considerada uma premissa basica do
marketing.

Falsos discursos, promessas nao realizadas, divergéncias nas comunicagoes,
tudo isso abala o comportamento dos consumidores e sua percepg¢ao frente aos
governos. Neste momento de pandemia isso é critico, pois se percebe muito pouco do
envolvimento e comprometimento desses governantes para com a sociedade.

Diante disso, o contexto do marketing pode ser fundamental para a compreensao
da realidade politica de municipios, estados e governo federal, e para o envolvimento de
uma parcela fundamental da sociedade que € o cenario de representacao politica.

Atualmente, mais do que nunca, & preciso saber estudar o comportamento do
consumidor. Os governos precisam perceber oportunidades para satisfazer as
necessidades da sociedade, e ao mesmo tempo, manter uma unido de seus discursos
indiferentemente de quem seja o seu emissor (Presidéncia da Republica, Ministério da
Saude, Cidadania e outros). Afinal, quem é essa sociedade repleta de consumidores, e
por qual motivo estes consumidores se comportam de determinada forma em certas
ocasides e de maneira diferente em outras? A analise do comportamento do consumidor
pode ser entendida como o “estudo dos processos envolvidos quando individuos ou
grupo selecionam, compram, usam ou dispbem de produtos, servigos ideias ou
experiéncias para satisfazer a necessidades e desejos™.

Com a chegada da pandemia, um novo termo surgiu, chamado de “desinfodemia:
criado pela Organizagcdo das Nagbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), ela pode ser definida como desinformagéo basica sobre a doenga de Covid-
19. A ONU considera as fake news sobre o novo coronavirus a mais letal das
desinformagbes” (Jéssica Andrade — Coordenadora de Comunicagdo da Fecomércio
MG). Devido a isso, marcas, empresas e instituicbes publicas e privadas possuem o
dever de se comunicar de forma clara e agil, e assim nao confundir o comportamento da

sociedade com o que ja chamamos de desinformacéo.
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CONCLUSAO

Pudemos expor neste artigo o quanto a comunicacao eficaz produz excelentes
resultados, enquanto a comunicagao com ruido produz a desinformacao. Neste momento
de pandemia, em nosso pais, percebemos que ndao ha uma coeréncia entre a
comunicacao por parte dos governos municipal, estadual e federal.

Ao mesmo tempo, pudemos acompanhar como a comunicagao da pandemia foi
tratada em outros paises, os quais, gradativamente ja foram flexibilizando nos protocolos
de prevencao e avangando no indice de vacinagao de suas respectivas populagoes.

Enquanto isso, na terra “brasilis”, a Presidéncia tratou o COVID 19 como uma
gripezinha, defendeu o uso de medicacao sem comprovagao no combate a pandemia,
insistiu em ndo usar mascara em eventos publicos, além de divergir de opiniao frente ao
seu principal Ministério nesse momento critico, o da Saude. Como se nao bastasse isso,
governadores divergindo da opiniao frente a colegas governadores, prefeitos divergindo
de opiniao frente a prefeitos, presidéncia divergindo de governadores, governadores de
prefeitos, e prefeitos divergindo da opinido da presidéncia. Eis a nossa “desinformacao”.

E durante esse impasse de comunicagdo e informacdo, a proliferacdo do
coronavirus foi aumentando, a vacinacao foi demorando a acontecer, os leitos dos
hospitais ficaram lotados e o numero de 6bitos cresceu drasticamente.

Ao longo deste trabalho apresentamos o que vem a ser comunicagéo, suas
particularidades, a importancia do seu alinhamento e transparéncia, para que a mesma
possa ser assertiva e levar a informacgao esclarecendo questdes de forma pratica, e
principalmente, de forma ética. Porém, mesmo com o estudo da comunicagcdo em
faculdades, sua pratica sendo realizada por profissionais qualificados, percebemos que
a classe politica em nosso pais polarizou a sua utilizagao, atraindo os holofotes da midia
de forma antagénica.

De um modo geral, a comunicag¢ao consiste na transmissao de uma mensagem

entre um emissor € um receptor. Outro elemento que se faz presente no processo
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comunicativo que abordamos neste trabalho, € o ruido, que pode ser definido por tudo
aquilo que afeta o canal de comunicacao, perturbando a compreensao da mensagem.

Vimos também que comunicacdo e tecnologia caminham lado a lado, e que a
medida que a tecnologia da comunicacgao foi evoluindo, foi necessario nos adaptarmos
a ela, ocasionando uma mudanca de padrdes sociais.

Podemos perceber o quanto necessitamos da comunicagao, pois no atual mundo
contemporaneo estamos conectados a tudo e a todos, e sabemos o quanto a
comunicacao e a tecnologia influenciam nossas vidas. A comunicagao € fundamental
para estabelecermos a integracéo e a interagdo nos relacionamentos. A importancia da
comunicacdo € algo wuniversal, pois atinge governos, empresas e pessoas,

transformando pensamentos, a¢des e principalmente o conhecimento.
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